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ACCIONES ESENCIALES PARA
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
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IDENTIFICACION
DEL PACIENTE

e Nombre completo.

e Fecha de nacimiento.

e Documento de identidad.

e Sexo y edad.




COMUNICACION
EFECTIVA

e Asegurar que las 6rdenes

verbales o telefdnicas
sean claras y correctas
mediante la técnica de

lectura de vuelta ya sea a .I ‘_ a -

paciente, tamiliares o

equipo.



SEGURIDAD EN EL oo
PROCESO DE MEDICACION -

* Implementar controles estrictos en la
adquisicion, almacenamiento, prescripcion,

dispensacion y administracion de tarmacos.




SEGURIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOS

e Verificar identidad,

sitio quirurgico y

procedimiento con el

paciente y equipo

antes de actuar por
ejemplo cirugias,
transfusiones.



\R§D>UCIR EL RIESGO DE INFECCIONES

ASOCIADAS A LA ATENCION DE SALUD

e Implementar medidas de higiene de

manos y control de infecciones.
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'REDUCIR EL RIESGO DE DANO
J AL PACIENTE POR CAUSA DE

CAIDAS

e Evaluar riesgos, usar barandales, asegurar
iluminacidon y calzado antideslizante, educar

al paciente y tamiliares.
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¥ REGISTRO Y ANALISIS DE
EVENTOS CENTINELA,
ADVERSOS Y CUASIFALLA

e Proceso clave de seguridad del &
paciente en salud, que implica
identificar, reportar, analizary
aprender de fallas en la atencion.
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CULTURA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

e Conjunto de valores,
actitudes, percepcionesy
comportamientos compartidos
por el personal de salud que
determinan su compromiso

para minimizar riesgos y

dafios en la atencidn




MUCHAS GRACIAS




