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Introduccion

La correcta documentacion en el expediente clinico no es solo un
requisito administrativo:
es un acto clinico, legal y de seguridad del paciente.
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Marco Normativo

Alineado a la Secretaria de Salud, COFEPRIS y
la NOM-004-SSA3-2012..

Obijetivo

Fortalecer las competencias del personal en el
registro adecuado, oportuno y completo del
expediente clinico, alineado a lo establecido por la
Secretaria de Salud y la COFEPRIS, conforme a
la NOM-004-SSA3-2012..

Alcance

Todos los formatos y documentos de registro de

03

datos de la atencion al paciente desde su ingreso

‘ - hasta su egreso, para todo el personal de

enfermeria, medico y de recepcion y los que

OAXACA puedan tener contacto en su atencion.

S
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Principios de las Buenas Practica
Documentacion

1. Lo que no esta escrito, no se hizo

2. Garantizar el reqgistro de datos precisos y
completos

3. Mantener marcas de tiempo y firmas de

usuario para la autenticacion de documentos

Mejore la legibilidad

Mejorar la comunicacion con el paciente y el

intercambio de informacion

6. Evite depender de las notas de visitas
anteriores para la documentacion actual
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Principios de las Buenas Practicas'de
Documentacion 2\

A - Atribuible
L - Legible

Principios AL OA - Contemporaneo

(también conocidos como principios de
integridad de datos y principios de buenas
prdacticas de documentacion)

),

O - Original

A - Exacto



Principios de las Buenas Practica
Documentacion

Quée es: Atribuible significa que se sabe de donde

/ | N proceden los datos (quién los ha registrado).
¢/ \ a : N Cdémo aplicar el principio:
/-0 Cada documento debe tener un autor. Debe ser facil
: rastrear la informacion hasta su fuente, aunque lo ideal es

qgue el autor o la persona que registro los datos sea
iInmediatamente identificable o se nombre en el documento.
Cada documento debe llevar la firma de su autor. Se trata
de verificar que la persona identificada como autor en el
documento es realmente la que registro los datos.

No debe haber contrasefnas ni inicios de sesion
compartidos en el sistema de datos. Esto es para facilitar el
seguimiento de la entrada de datos.

Del mismo modo, no se debe permitir qgue nadie firme por
otra persona. La persona que ha registrado los datos debe
ser la que firme.

- A - Atribuible
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Quée es: Legible significa que los datos son facilmente
legibles y comprensibles.

Cdémo aplicar el principio:
Evite la documentacion manuscrita. En la medida de lo
posible, los datos deben registrarse en un documento
electronico o mediante el uso de un sistema informatico.
La informacion nunca debe ser vaga o ambigua. Explique
la informacion compleja siempre que sea posible. Indique
siempre el contexto, la naturaleza y la finalidad de los
datos.

La informacion debe fluir de forma logica y estar
organizada de manera que sea facil dar sentido a los datos
0 procesarlos mentalmente.

9 CINESER. Ceﬁ\/IO Ceptr Metropojtane Zihuacali. < CINESER. | OAXACA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Principios de las Buenas Practica
Documentacion
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Qué es: Contemporaneo significa que los datos son actuales (apli
momento de su acceso) y se registran en tiempo real (no hay retraso
generacion de datos y su registro).

Como aplicar este principio:
Los documentos deben estar siempre actualizados (es decir, reflejar la ultim
version y contener los datos e informacion mas recientes).

Los documentos deben tener las siguientes fechas:

Por documento Datos dentro de cada documento Fecha de creacion Fech
grabacion Fecha de revision Fecha de la correccion Efectivo por Fecha d
revision

Todas las fechas deben ser exactas. No hay fecha anterior (la fecha
documentada es anterior a la fecha real) ni posterior (la fecha documentad
es posterior a la fecha real).

Todas las firmas deben estar fechadas y/o con sello de tiempo.
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Principios de las Buenas Practica
Documentacion

Queé es: Original significa que los datos, una vez grabados, no pue
editados, alterados o borrados.

Cdémo aplicar el principio:
Aunque los datos no pueden editarse, los errores en los datos pueden
corregirse, siempre que la persona que los haya registrado sea la que corrij
el error. Las correcciones solo pueden realizarse cuando se ha informado a
todas las partes interesadas del documento y el responsable de la garanti
calidad (QA) ha dado el visto bueno a la correccion.

Cuando corrija un error, no lo bloguee ni lo borre. Si el documento esta e
a mano, tacha el error para que siga siendo legible. Si los datos se regist
electronicamente, anada un comentario indicando el error en los datos y
forma corregida.

Cada correccion debe estar firmada y fechada por quien la haya realizado
(que debe ser también la persona que registro los datos que contienen el

error).

El acceso a los datos debe estar I|m|tado a las personas autorizadas.
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Principios de las Buenas Practica
Documentacion

Qué es: Precision significa que se puede confiar en que los datos
verdaderos, validos y correctos.

Cdémo aplicar el principio:
Debe haber una razon documentada para cada error corregido. Debe
especificar el error exacto, la razon por la que tuvo que ser corregido y por
gue la correccion realizada es adecuada.

Todos los datos deben ser revisados, comprobados o validados por otra
persona que no sea la que los haya registrado y que tenga los conocimien
y habilidades adecuados para hacerlo.

Cada revision, comprobacion o validacion de datos debe ser firmada y
fechada por el revisor.

Cualquier problema con la validez o la veracidad de los datos debe
investigarse mas a fondo.
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Principios de las Buenas Practica
Documentacion

1. La nota clinica es un acto clinico, legal y ético.

2. Debe ser: legible, clara, completa,
cronologica, oportuna y veraz.

3. Debe permitir la continuidad de la atencion
entre turnos y servicios.

Ejemplos:

1. Hora real vs. hora estimada.

2. Uso de abreviaturas no autorizadas.

3. Registros hechos al final del turno (error

rave). .
J ) 7 CINESER. CeyMOI e (@) Zibuacali.
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Errores mas comunes que generan
observaciones en auditorias

Notas sin hora.
Notas sin firma y cédula

Tachaduras y corrector.
Espacios en blanco

Consentimientos incompletos.
Hojas sin nombre del paciente.

Recepcion que no registra hora de ingreso

COFEPRIS no sanciona por lo que haces... sanciona por lo que no documentas.
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Errores mas comunes que generan
observaciones en auditorias

Ejemplos.:.

Omisidon de cambios relevantes: "Paciente tranquilo durante el turno, descansando.”
(Cuando en realidad el paciente presentaba desorientacion o disnea).

Falta de registro de comunicacion: "Se reporta a medico de guardia." (No especifica a
qué medico se llamo, a qué hora, que sintomas se reportaron ni cual fue la indicacion
recibida).

Notas ambiguas: "Se aplica medicamento indicado sin novedad." (No especifica quée
medicamento, dosis, via o sitio de aplicacion).

Contradicciones: "Paciente con dolor intenso (EVA 9/10), se administra analgésico. 10
minutos después: paciente refiere no tener dolor." (Fisioldgicamente improbable, sugiere
que la nota se hizo sin evaluar al paciente).

Registro tardio y poco ético: "El personal de enfermeria anade multiples notas al final del
turno, incluso al dia siguiente, para intentar 'arreglar' el expediente tras una complicacion”.
Ejemplo de caso de [CONAMED]: "Paciente en delirium e inquietud con desorientacion
temporoespacial, cooperadora, hemodinamicamente estable." (La nota es contradictoria: un

paciente con deliriun’\,no suele ser ggoperador, y no se detalla como se manejo la
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Errores mas comunes que generan
observaciones en auditorias

Ejemplos.:.

Nota "Copia y Pega” (Clonacion): La nota de evolucion del dia 3 es idéntica a la del dia 2,
incluyendo signos vitales y hallazgos fisicos, o que indica que no se examino al paciente.
Falta de diagnostico diferencial: "Paciente con dolor abdominal. Indometacina 50mg IV
cada 8 hrs." (No se justifica el diagndstico, no se exploraron causas y se prescribe un
medicamento sin antecedentes).

Omision de consentimiento informado: "Se realiza procedimiento invasivo" sin
especificar que se explicaron riesgos y beneficios, o sin la firma del paciente.

Nota ilegible o sin firma: "Notas con abreviaturas no estandarizadas, letra ilegible y sin
nombre o cédula del meédico que la realiza".

Subestimacion de sintomas: "Paciente refiere dolor toracico, se considera ansiedad. Alta."
(Ignorar sintomas graves sin realizar estudios pertinentes)
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Ejemplos.:.

13:35 h. Correcto

1:35 h. Incorrecto.

D &

MAMNOAL (% CACDAD

Identificacion de
revision ded
documento

15:35 h. Correcto
07:50 h. Correcto

3:35 pm Incorrecto.

Registrar
7:50 am Incorrecto.

wene INfOormacion veridica

(|
‘waa Utilizar boligrafo
| color azul o negro

.L ’ .
No usar lapiz o
corrector '

- \:;= lx.. Yyt

Control de las
copiasdistribuldas

2 digitos (Numeros) del Dia -, 3 letras del mes la Primer letra
Mayuscula -, 4 digitos (Numeros) del Ano. Ejemplo: 12-Oct-2022

Histdrico de revisiones
y de cambios del
LRG |
o 12-MAY-2026 . [
=11 . +11:38 ; . documento
& " L i E .o_' F
psiqui atra| . f
/ / — — P ——
C —d TAN 4 DF W ARONE Y
T recma DESTAPCION DE L4 MODIN 010N
L b nover- Ao a8
Materia prima y Material de Empague ' 1 :
Fecha Proveedor
Producto Lote Cantigag No conformi
Producto Lote: Cantidaa ormidad: m— — - — -— e
Producto Lote No conformidad
Disposiciéon del Devolucién al Mowedor: Aceptar sin reparacién por conuslonz
Producto en Pr y Producto Terminad
o . - —
w“.,c.,,?."',,,::; Y AEMRADD & & APACBIOO DB 0w
Fecha: 08/02/2024 Cliente:  DULCERIA LA ESTRELLA SA DECV. Area: CARAMELO Tumo.  N/A reomn ronx FECMA OLOP
Producto: 2083 B e eras o' Lote: 28123 Cantidad: 50 CAJAS No conformidad; ' o0C o 0 NOSEBURARCD PORPARTEDE i, ' T DD S — P S ———
Producio Lote Canticad No conformucad
Procucto —TCanldad No conformidad: C u ‘ d ros pa ra
Disposicion del material: Aceptar sin reparacidn por concesion Reatrabaja
Reclasificacion) Reproceso 4
Recuperacion DespmeE ﬂ‘den(‘a' rm S'éﬂ v
aprobacionde
documentos

Centro Metropolitano
de Oncologia Integral
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o CINESER®
. Qué deberia reqistrar cada area?

5 Enfermeria
*Signos vitales con hora.
Administracion de medicamentos (los 5 correctos).
*Procedimientos realizados.
*Respuesta del paciente.
*Incidentes y eventos adversos.
5 Medicos
*Nota de ingreso.
*Nota de evolucion.
*Indicaciones medicas claras.
*Consentimientos informados.
*Nota de egreso.
*Consentimientos
.~ Recepcion
~ *Hora real de llegada.

acion correcta del paciente.
[pii=ie|r=lololincompleta del expediente.
Firma deav de privacidad, contrato, reglamento.
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Reglas de oro del expediente clinico

Reglas practicas:
* No usar corrector.
* No dejar espacios en blanco.

Un renglon equivocado = una linea y
firma.

» Todo con fecha, hora, nombre, firmay
. cédula.

Letra legible.

Orden cronoldgico

¢ El expediente lo puede leer y entender un juez?.

3 CINESER. Ce§ MO s ((@)) Zihuacali, 70 GINESER. | OAXACA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Casos practicos

Caso 1: Paciente con reaccion adversa sin registro de
medicamento.

Caso 2: Demanda donde la nota dice “paciente estable” sin
signos vitales.

Caso 3: COFEPRIS observa expediente sin consentimiento

firmado..
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Implicaciones legales por mala
documentacion

Riesgo de sancion sanitaria por COFEPRIS.

Problemas medico-legales o Demandas civiles.

Responsabilidad profesional individual (no

institucional).

La mejor defensa legal del personal de salud es un expediente bien documentado.
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Implicaciones legales por mala
documentacion

,4"

Negligencia: La falta de registro de cuidados se
interpreta como que el cuidado no se brindé.
Responsabilidad legal: Las notas son la principal
prueba en casos de juicios por mala praxis.

Riesgo al paciente: La mala comunicacion escrita

provoca errores en la medicacion o diagnostico

La mejor defensa legal del personal de salud es un expediente bien documentado.
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Conclusiones

“Documentar bien no es escribir mas... es
escribir lo correcto, en el momento correcto y

de la forma correcta y completa.”
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COORDINADOR:
TITULO

:GRACIAS POR LA
ATENCION!

Q(G|NESER®

GRUPO CORPORATIVO
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Digitalizar el QR o
usar el vinculo

para unirse

QUIZ

https://forms.office.com/r/h96y5Q1iqa?origin=IprLink

https://forms.office.c
om/r/h96y5Qliga
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